Ergoterapeuter og Fysioterapeuter

Indsigt i malgrupper — behov og gnsker
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Indsigt i malgruppe — behov og gnsker digis

| projektet digiS har vi i foraret 2019 gennemf@rt work camps og interviews
med vores malgrupper.

Det har givet viden om deres vilkar, behov og @énsker til kompetenceudvikling,
men ogsa en lang raekke — bade konkrete og mere vilde — ideer til
lzeringsprodukter.

De mange indsigter har vi kogt ned til en handfuld slides for hver malgruppe.

En fiktiv person — en persona — saetter ansigt pa og repraesenterer
malgruppen. Personaen er suppleret med en raekke kendetegn for
malgruppen samt laeringsmal og gnsker til leeringsformer.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk
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Kendetegn— Ergo- og fysioterapeut digis

» Differentieret malgruppe — ift. opgaver, arbejdssted, demografi...

| kommunen star man mere alene, mens man pa sygehuset altid oftere har en ”livline” nede ad
gangen

Ergoterapeuter arbejder ofte med aktiviteter og redskaber, som kan hjeelpe/genoptraene
sygdomsramte i hverdagen

Fysioterapeuter arbejder ofte med traening og genoptraening af sygdomme i bevaegeapparatet

Malgruppen er bred og spaender mellem dem, der er teknologiforskraekket og dem, som er
teknologientusiaster

» Generelt teknologivante og kreative i handtering af tekniske udstyr
og problemer

» Er optaget af, at faggruppen opnar de ngdvendige kompetencer og
modet til at handtere uventede og usikre situationer.

» Er udfordret af, at de ikke kan bruge alle sanser, nar de anvender
video. Det forudsaetter en ny made at kommunikere og traene pa.

Flere i malgruppen foretraekker at treene borger/patienten pa teet
hold.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk
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Ergoterapeut - Anne (del 1) digis

Anne er 42 ar og bor med sin
mand og to bgrn i et villakvarter i
Skanderborg.

Anne har arbejdet som ergoterapeut i snart 15 ar. Hun arbejder med rehabilitering af borgere
i Skanderborg Kommune. Anne arbejder om dagen, hvor hun i nogle tilfeelde kgrer ud til
borgerne for at vurdere deres behov. Hun er desuden med til at indstille borgere til visitation,
hvilket betyder, at der er administrative opgaver, hun ogsa skal tage af. Derfor er der ikke altid
tid til at fordybe sig i de seneste teknologier, som kunne veere relevante for hendes arbejde.

En typisk dag starter med, at en borger, pargrende eller hjemmehjalper kontakter Anne for at
fa et hjeelpemiddel/teknologi — eller en guidning til, hvad der kan hjzlpe en konkret borger.
Hun besgger borgeren og vurderer behovet, hvorefter hun udarbejder en ansggning, som
beskriver problemstillingen. Det kraever, at Anne har kendskab til de teknologier, som
Skanderborg kommune tilbyder, men ogsa, at hun kan formidle det til borgeren.

Anne er meget glad for sit arbejde, da hun fgler, at hun far lov til at vaere i teet dialog med
borgere og gore en forskel for deres hverdag.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk



A

.

Ergoterapeut — Anne (del 2) digis

Anne er teknologivant, og nogle gange
kraever opgaven kreative l@sninger, for
hjemmene er meget forskellige. Det
kraever, at hun taenker kreativt ift. brug af
teknologier.

Det kan vaere sveert at have overblik over, hvad der er kommet af ny teknologi. Anne skal vide
meget om bade nye og gamle teknologier — og samtidig kunne forklare og overbevise bade
borgeren og hjemmeplejen om sine valg for at sikre, at teknologien bliver anvendt.

Det kan ogsa veere vanskeligt at indfgre nye teknologier — hun har ofte prgvet, at en ellers god
teknologi efter en projektperiode alligevel ikke kommer i drift. Det pavirker kollegernes
vedholdenhed ift. at implementere nye teknologier. Ofte er det de teknologier, som Annes
kolleger selv har oplevet et behov for og taget initiativ til, der bliver succesfuldt
implementeret. Hvorimod de teknologier, der kommer oppefra ofte kan have mindre
gennemslagskraft.

Anne mgder mange spgrgsmal fra de andre faggrupper, som samarbejder om borgeren. Ofte
oplever hun, at hjemmeplejen har en tendens til at taenke, at hun som terapeut nok skal
ordne alt det tekniske. Hun forsgger at prgve sig frem, nar hun oplever et teknisk problem.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk
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Fysioterapeut - Esther (dei 1) digis

, Esther er 32 og bor i Horsens
‘nj . .
| 5 midtby sammen med sin

kaereste. De har sammen ét barn.

Esther har arbejdet i 7 ar pa Fysio- og Ergoterapien, som er en klinisk serviceafdeling pa
Regionshospitalet Horsens. Esther arbejder mest dagvagter, hvor hun har afvekslende opgaver inden
for fysioterapien. Hun er med til at undersgge, behandle og genoptraene indlagte patienter, der er
henvist af hospitalets lseger. Pa Fysio- og Ergoterapien har de traeningsrum og redskaber, som Esther
arbejder med det meste af sin dag.

Derudover skal Esther ogsa vide, hvad der findes af redskaber, samt hvad der er den korrekte brug af
dem. Hun er meget optaget af teknologier, og er blandt dem pa afdelingen, som er nysgerrig efter
nye teknologier, der kan lette hendes og patienternes hverdag.

De sidste par ar har Esther arbejdet med treening over video. Det betyder, at hun kan hjzelpe
patienter, som normalt ikke kommer ind til opfglgning pa hospitalet, da de er svaekket af deres KOL-
sygdom. Det har vaeret kreevende at starte med, men Esther kan se, at det er givende for den
patientgruppe. Hun fgler, at hun far lov til at ggre en positiv forskel for deres traening og hverdag —
og det gor hende glad for hendes arbejde.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk
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Fysioterapeut - Esther (del 2) digis

~ Esther er teknologivant, og nogle

gange kraeves det, at hun teenker
kreativt ift. brug af teknologier for
at kunne lgse de problemer, der
opstar under traening over skaerm.

Traening over skeerm kan bade vaere en-til-en og med hold. Det har vaeret kreevende for Esther
omstille sig til at have traening gennem en skeerm. Hun fgler, at hun bliver frataget nogle af
sine sanser, sa derfor har skal hun teenke mere over, hvordan hun gennemfgrer sin traening. Fx
hvornar hun skal holde pauser, og hvordan hun skal kommunikere over skaermen.

Esther skal szette sig ind i teknikken, sa hun kan fortaelle om muligheden til patienterne og
dermed fa dem til at treene med pa video. Det er nogle gange sveert at vurdere, hvilke
patienter der egner sig til video. Esther har fgrst forsggt sig med de resource-staerke patienter,
sa hun ogsa selv kunne gve sig i, hvordan hun gennemfgrer video-treening.

Under video-treening kan der opsta tekniske problemer, og i de tilfaelde skal hun agere hurtigt,
da hendes dag er skemalagt, og der kan vaere en treening-session umiddelbart efter. Heldigvis
kan hun hurtigt fa teknisk hjzelp fra kollegerne, der er teet pa, men det fgrer stadig til
frustrationer, nar teknikken ikke virker.

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk
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Laeringsformer — Ergo og Fys digis

Kriterier: Fleksibelt og praksis-relateret

»  Webinar eller forelaesning til at laere om regler og lovgrundlag fx "viden om beskyttelse for borger/sig selv”
»  Refleksion

Tid og rum til i faellesskab at afdaekke 'why' pa arbejdspladsen. Hvad betyder den nye teknologi for vores arbejdsgange? Hvilke
etiske problemstillinger og udfordringer kan teknologien medfgre? Etc.

Anvendelse af cases til refleksion fx om, hvordan man mgder det uventede? "Vi vidste ikke, hvad vi skulle ggre, da patienter graed
pa skaerm — vi var slet ikke forberedte”.

Ekstern facilitator fx et forlgb med psykolog eller anden konsulent, der faciliterer refleksionsprocesser = supervision med 8-10
medarbejdere, hvor man tager egne cases op.

Refleksion sammen med borger/patient om vedkommendes oplevelser med teknologien

»  Gode forteellinger, der formidler viden om vellykket implementering. Det skal formidles pa en appetitlig made og med forskellige
leeringspunkter.

»  Simulation af den "bgvlede” borger og samtaler generelt.

»  Webinar med opgaver og spgrgsmal. Fx til generel teknologiforstaelse.

»  VRtil at treene faerdigheder fx observation og det etiske aspekt.

»  Introducerende undervisning i den konkrete teknologi for alle. Fx fra leverandgr eller superbrugere.

»  Sidemandsopleering relateret til konkrete arbejdsopgaver, og som supplement til introduktion for de medarbejdere, der har bruge for
mere hands-on undervisning.

»  Idékatalog til faste kommunikative vendinger — som kan udarbejdes fzlles eller findes hos andre og tilpasses egen kontekst. Fx om at
motivere borger/patient eller kommunikere gennem skeerm.

»  Laengere forlgb, der inkluderer forskellige laeringsformer — og indhold. Herunder at inddrage en borger/patient over en laengere periode,
hvor personen ved, at han/hun er del af et undervisningsforlgb.

Digitale kompetencer til et sundhedsvasen tet pa borgeren o digi-s.dk
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Kompetencebehov — Ergo/fys digis

Implementere og udvikle Reflektere og forholde sig etisk og kritisk

Kan anvende nye typer digitale brugerflader Kan vurdere om en teknologi er relevant for borgeren/patienten
Kan kombinere kernefaglighed med sundhedsteknologi Kan observere og agere pa afvigende malinger

Kan anvende sundhedsteknologier kreativt Kendskab til de faglige begraensninger ved specifikke

sundhedsteknologier

Digital nysgerrighed Samarbejde og organisatorisk leering
Kendskab til, hvordan teknologi kan bruges til at dele information
Kendskab til de potentielle fordele ved sundhedsteknologi  med kolleger
Fremmer vigtigheden af en feelles made at analysere og dele
information pa

Digitale kompetencer til et sundhedsvaesen tet pa borgeren ¢ digi-s.dk



